
AUTORITATEA NAŢIONALĂ A VĂMILOR 
 

 
 
Adresa: Str. Matei Millo, nr. 13, sector 1, Bucuresti 
 
Tel. centrala: 021 315 58 58/ 021 315 58 59/ 0747.576.206/ 0747.576.207/ 0747.576.208 
 
Fax: 021 313 82 51 
 
E-mail: relatiipublice@customs.ro 
 
 
 
Tel Directia Supraveghere Accize si Operatiuni Vamale: 021 637 30 72/ 021 319 35 89 
 
 
Call Center: 021 310 64 63 
 
 
Linia verde: 
 

Orice sugestie, reclamaţie sau neregulă o puteţi aduce la cunoştinţa conducerii 
Autorităţii Naţionale a Vămilor apelând în mod gratuit, între orele 12:00-18:00, în 

zilele lucrătoare ale săptămânii, la numărul de telefon: 
 

 
Pentru ca mesajul dvs. să poată fi luat în considerare, este obligatoriu ca el să 

contină datele unde  puteţi fi contactat respectiv numele, numărul de telefon sau 
adresa. Pentru a înregistra mesajul aveţi la dispoziţie 3 minute. 
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