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Proiectul ,,Digitalizarea serviciilor vamale pentru cetateni si operatori
economici” cod SMIS: 349435

Proiectul este implementat de Ministerul Finantelor - Centrul National pentru
Informatii Financiare (MF-CNIF), in calitate de lider, in parteneriat cu Autoritatea
Vamala Romana (AVR), fiind cofinantat de Uniunea Europeana prin Fondul European
pentru Dezvoltare Regionala, prin Programul Crestere Inteligenta, Digitalizare si
Instrumente Financiare 2021-2027.

Proiectul se va derula in Bucuresti, dar va avea impact la nivel national, intrucat
Autoritatea Vamala Romana, care are calitatea de partener, isi exercita activitatea
la nivel teritorial prin intermediul a 7 directii regionale vamale, in cadrul carora
functioneaza 80 de birouri vamale de interior si de frontiera.

Obiectivul general il reprezinta implementarea unui sistem informatic care sa
asigure un mediu digitalizat, pe de-o parte pentru depunerea solicitarilor de
autorizare de catre operatorii economici /companii / intreprinderi / alte entitati
juridice, precum si persoane fizice, iar pe de-alta parte, pentru eliberarea si
gestionarea autorizatiilor, in scopul facilitarii accesului cetatenilor si companiilor la
serviciile publice vamale.

Obiectivele specifice ale proiectului sunt:

OBIECTIV SPECIFIC 1: Dezvoltarea si cresterea eficientei serviciilor publice
electronice oferite de AVR - Furnizarea de servicii publice online catre mediul de
afaceri, cetateni, alte entitati juridice, rapid si eficient prin noile aplicatii
dezvoltate. Structurarea si informatizarea procedurilor de comunicare, atat intra-
institutionale, cat si interinstitutionale.

OBIECTIV SPECIFIC 2: Accesibilitatea serviciilor publice oferite de AVR prin utilizarea
mijloacelor electronice performante - Eficientizarea comunicarii interinstitutionale
cu operatorii economici /companii/intreprinderi/alte entitati juridice, precum si
persoane fizice, potrivit legislatei in vigoare, utilizand mijloace specifice TIC in
scopul eliminarii barierelor administrative si obtinerii de informatii corecte, cu
eliminarea suspiciunii de erori ca urmare a interventiei umane.

Proiect cofinantat de Uniunea Europeana prin
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OBIECTIV SPECIFIC 3: Eficientizarea activitatii interne a AVR - Automatizarea
proceselor de lucru si acces operativ la datele necesare desfasurarii activitatii, atat
din sistemele interne, cat si din surse externe de date.

OBIECTIV SPECIFIC 4: Formarea si instruirea personalului care va administra si folosi
noul sistem informatic creat - Dobandirea de cunostinte de catre toti angajatii
privind utilizarea sistemului informatic la toate nivelurile Autoritatii Vamale Romane
(central si local).

Implementarea sistemului informatic integrat va conduce la cresterea calitatii
serviciilor oferite catre mediul de afaceri si cetateni precum si la nivel
guvernamental, institutional si de colaborare intre institutiile partenere la scara
nationala si transfrontaliera.

Serviciile publice care vor fi digitalizate integral in cadrul proiectului sunt:

> Eliberarea si gestionarea autorizatiilor si atestatelor in domeniul produselor
accizabile;

> Eliberarea autorizatiilor pentru importurile in regim de scutire de taxe la
import si de TVA;

» Atribuirea si modificarea numerelor EORI.

Principalele componente functionale, de securitate si de suport ale sistemului sunt:

> Componenta de portal prin intermediul careia se expun procesele
administrative

> necesare;

» Componenta de management documente ce va gestiona colaborarea inter-
institutionala;

» Componenta de integrare si pregatire a datelor;

» Componenta de analiza si raportare avansata a datelor;

» Componenta de interoperabilitate ce va permite schimbul de informatii intre
diferite sisteme existente dar si viitoare la nivelul institutiilor publice;

» Componenta pentru administrarea identitatii utilizatorilor care va asigura
cunectarea unitara a utilizatorilor;

» O solutie de securizare a accesului privilegiat care are rolul de a proteja,
gestiona si monitoriza accesul privilegiat la resursele critice ale sistemului;

> O solutie de monitorizare aplicatii ce va permite detectarea si remedierea
imediata a problemelor de functionare care afecteaza utilizarea in bune
conditii a sistemului informatic si indeplinirea sarcinilor de serviciu;
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Componenta SIEM ce ofera posibilitatea colectarii si monitorizarii de log-uri
din cadrul infrastructurii IT&C.

Aplicatiile vor fi disponibile in regim public si vor asigura o serie de avantaje pentru
toti utilizatorii (persoane fizice, persoane juridice):

reducerea costurilor si timpului necesar pentru obtinerea autorizatilor in
domeniul accizelor, scutirii de plata taxelor vamale si TVA;

reducerea costurilor si timpului necesar pentru inregistrarea in scopuri
vamale a operatorilor economici si a altor persoane (EORI);

facilitarea dialogului si a cooperarii rapide intre institutiile competente,
persoanele fizice si persoanele juridice;

reducerea birocratiei;

cresterea transparentei si accesibilitatii companiilor/operatorilor economici,
entitatilor juridice si cetatenilor la serviciile vamale digitale.

Rezultate previzonate:

>

>

Imbunatatirea calitatii serviciilor oferite catre mediul de afaceri si cetéteni
si extinderea ofertei de servicii online

Eficientizarea si alinierea fluxului operational la nivelul institutiei cu
instrumente moderne si utilizate la nivel european, prin digitalizarea fluxului
de analiza interna si alocarea eficienta a resurselor catre activitati cu valoare
adaugata pentru indeplinirea obiectivelor institutiei

Date financiare:

Valoarea totala a proiectului: 40,834,435.50 lei, din care valoarea eligibila
nerambursabila finantata din FEDR/FSE+/FC/FTJ este de 30.605.123,16 lei, valoarea
cofinantare eligibila din bugetul national este de 10.229.312,34 lei

Durata proiectului: 36 de luni (13 februarie 2026 - 13 februarie 2029).
Contact:

Ministerul Finantelor

Bucuresti, Bd. Libertatii nr. 16, Sector 5
Tel. +4021 2261000 / 3199759

Website: www.mfinante.gov.ro

E-mail: bf.chain@mfinante.gov.ro
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Autoritatea Vamala Romana
Bucuresti, Str. Alexandru Ivasiuc nr. 34 - 40, Bl. 5, Sector 6
Tel. +40374 477 278

Website: www.customs.ro

E-mail: vama@customs.ro
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