MINISTERUL FINANTELOR
AUTORITATEA VAMALA ROMANA

Autoritatea Vamala Romana

Bucuresti, sector 6, str. Alexandru Ivasiuc nr. 34 - 40, bl. 5, sc. A, C.P. 060305.
telefon centrala: 0374.477.278

e-mail: vama@customs.ro.

Petitiile formulate in baza 0.G. 27/2002, privind reglementarea activitatii de

solutionare a petitiilor, cu modificarile si completarile ulterioare, se pot trimite:

- prin intermediul serviciilor postale, la adresa: Bucuresti, sector 6, str. Alexandru lvasiuc
nr. 34 - 40, bl. 5, C.P. 060305;

- in format electronic, la adresele: vama@customs.ro si relatiipublice@customs.ro.

In situatia in care formulati o petitie, va rugdm si furnizati datele dumneavoastra de
identificare si sa aveti in vedere prevederile art. 7, din Ordonanta nr. 27/2002, privind
reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, cu modificarile ulterioare si
completarile ulterioare, care reglementeaza ca: "Petitiile anonime sau cele in care nu
sunt trecute datele de identificare a petitionarului nu se iau in considerare si se

claseaza, potrivit prezentei ordonante."

Acord transmitere date cu caracter personal

In situatia in care alegeti modalitatea electronicd de transmitere a solicitarii, prin
utilizarea adreselor de posta electronica: vama@customs.ro Si
relatiipublice@customs.ro se considera ca va exprimati automat acordul cu privire la
prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal, in conformitate cu prevederile
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie
2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE.
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in cazul in care nu sunteti de acord cu prelucrarea datelor personale, va rugam sa utilizati
canale alternative de comunicare cu A.V.R, prin intermediul serviciilor postale, la adresa:
Bucuresti, sector 6, str. Alexandru Ivasiuc nr. 34 - 40, bl. 5, sc. A, C.P. 060305.

Solicitarile de informatii publice formulate in baza Legii 544/2001, privind liberul

acces la informatiile de interes public, cu modificarile si completarile ulterioare, se pot

trimite:

- prin intermediul serviciilor postale, la adresa: Bucuresti, sector 6, str.
Alexandru lvasiuc nr. 34 - 40, bl. 5, sc. A, C.P. 060305;

- in format electronic, la adresele: vama®@customs.ro, relatiipublice@customs.ro.

Contact privind accesul la informatiile de interes public

Persoana responsabila cu furnizarea informatiilor de interes public:
Andrei Grigore Chitu, consilier superior, Serviciul relatii publice si internationale.

e-mail: relatiipublice@customs.ro.

Program de lucru al Punctului de informare si documentare:
luni - vineri, intre orele 10.00 - 15.30.
telefon centrala: 0374.477.278

e-mail:_relatiipublice@customs.ro.

Contact privind relatiile cu mass-media
- prin intermediul serviciilor postale, la adresa: Bucuresti, sector 6, str.
Alexandru lvasiuc nr. 34 - 40, bl. 5, sc. A, C.P. 060305;

- in format electronic, la adresele: vama@customs.ro si relatiipublice@customs.ro.

telefon centrala: 0374.477.278
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