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/ CONSIDERATIlI GENERALE

Pentru a produce o schimbare consistenta in Uniunea Vamala pentru
perspectiva de timp corespunzatoare urmatoarelor decenii la nivel european,
va fi implementata o reforma ambitioasa, bazata pe trei principii de baza:

+ dezvoltarea unei uniuni vamale eficiente, cu
proceduri vamale simplificate si modernizate,
astfel incat mediul de afaceri sa poata beneficia
de oportunitati, indiferent de locul in care
marfurile intra in UE;

« adaptarea uniunii vamale la spatiul geopolitic
european, astfel incat sa fie capabila sa apere
mai bine interesele financiare ale UE si ale
statelor sale membre, interesele si valorile de
securitate, siguranta, sanatate, economice sau
de mediu ale UE;

+ transformarea intr-o uniune vamala agila si
pregatita pentru viitor, care se adapteaza in mod
flexibil la  schimbarile din lanturile de
aprovizionare, fie ca este vorba de tranzitia spre
un mediu ecologic si digital din deceniul in curs,
fie de evolutiile viitoare in managementul
lantului de aprovizionare.

Orientarea uniunii vamale spre urmatorul nivel, cu un cadru mai puternic
care sa permita protejarea cetatenilor si a pietei unice, va permite
consolidarea si gestionarea riscurilor vamale pentru a sprijini realizarea, de
catre statele membre, a unor controale vamale uniforme si eficiente. Uniunea
vamala constituie un model de succes al integrarii si prosperitatii europene:
Uniunea Europeana beneficiaza puternic de conectarea cu restul lumii prin
comertul international, in timp ce marfurile pot circula liber in cadrul pietei
unice a UE, cea mai mare zona integrata de piata unica din lume. Vama este
gardianul frontierei externe a UE in ceea ce priveste circulatia marfurilor si
securitatea lanturilor de aprovizionare. Vama supravegheaza toate marfurile
care intra sau ies din Uniunea Vamala, 24 de ore pe zi si 365 de zile pe an,
procesand milioane de declaratii de import si export si miscari de tranzit.



Autoritatile vamale identifica riscurile pe baza informatiilor comerciale
si de securitate si efectueaza controale pentru a se asigura ca normele UE sunt
aplicate. Tn contextul in care nevoile de finantare pentru investitii publice au
crescut, dotarea autoritatilor vamale cu echipamente de control performante
a devenit un demers de importanta strategica. in acelasi timp, tariful vamal si
alte masuri comerciale protejeaza UE 1impotriva practicilor comerciale
neloiale. Din ce in ce mai mult, rolul vamii nu mai este doar de colectare a
taxelor vamale, TVA si accize, ci si de natura nefiscala, astfel incat sa se
asigure ca cerintele UE privind conformitatea produselor, standardele si
normele alimentare, de sanatate, de mediu si alte asemenea cerinte sunt
indeplinite.

O Uniune Vamala care functioneaza bine este fundamentala pentru
competitivitatea, durabilitatea si rezilienta Uniunii. O uniune vamala
reformata si consolidata va pastra integritatea pietei unice, contribuind la
mentinerea competitivitatii UE si pe durata tranzitiei ecologice si digitale.
Aceasta inseamna ca monitorizarea si controlul eficient al lanturilor de
aprovizionare pentru marfuri la frontiera externa a UE este, mai mult ca
niciodata, de importanta strategica pentru UE.

La nivel european, autoritatile vamale inca nu functioneaza ”ca o singura
entitate”. Acest lucru impune modificari progresive care vor fi introduse in
decursul anilor. Cu toate acestea, intr-o lume aflata in schimbare rapida,
acestea sunt insuficiente pentru a aborda amploarea provocarilor cu care se
confrunta autoritatile vamale.

Pe parcursul crizelor recente, autoritatile vamale au actionat strategic si
coordonat, avand rezultate rapide si de succes.Vama a jucat un rol esential in
raspunsul coordonat si puternic al UE la invazia Rusiei asupra Ucrainei: de la
aplicarea interdictiilor de export - inclusiv a marfurilor cu dubla utilizare si a
marfurilor militare - si a controalelor la import, pana la sprijinirea ajutorului
umanitar prin scutiri de taxe si crearea de culoare verzi. In acelasi timp,
sfarsitul perioadei de tranzitie dupa retragerea Regatului Unit din UE a
schimbat efectiv granitele uniunii vamale si a constituit o provocare uriasa pe
care autoritatile vamale au gestionat-o fara probleme.




Cu toate acestea, crizele au evidentiat si necesitatea incontestabila a
unei modernizari structurale pentru a face din Vama o institutie cu capacitate
strategicd a Uniunii Europene. in temeiul actualului regulament al Codului
Vamal al Uniunii (UCC) si al cadrului de guvernanta care rezulta din acesta,
legislatia vamala si tarifele comune sunt o competenta exclusiva a UE, in timp
ce statele membre sunt responsabile de punere in aplicare, prin intermediul
gestionarii riscurilor si al controalelor vamale realizate.

Autoritatile vamale sunt din ce in ce mai impovarate cu o gama tot mai
mare de sarcini. In ultimii ani, UE a convenit asupra unui numar semnificativ
de acte normative ambitioase care stabilesc standarde de mediu, siguranta,
sanatate, sociale si digitale care modeleaza felul in care opereaza mediul de
afaceri in interiorul si in afara pietei unice.

Cresterea constanta a sarcinilor legate de aplicarea legislatiei UE privind
interdictiile si restrictiile a dus la o presiune semnificativa asupra autoritatilor
vamale. n plus, fard o supraveghere centrald a lantului de aprovizionare, UE
nu are vizibilitate si control deplin asupra bunurilor care intra si ies de pe
piata unica. Acest lucru slabeste nu numai credibilitatea politicilor sectoriale
ale UE, ci limiteaza si puterea Uniunii ca actor geopolitic.

Aceasta provocare este intensificata de cresterea accelerata a volumului
de schimburi comerciale, in mare masura determinata de cresterea
extraordinara a comertului electronic care genereaza un numar exponential de
trimiteri mici de bunuri cu valoare scazuta (sub 150 de euro). Reforma
comertului electronic in ceea ce priveste TVA care a urmarit sa raspunda la
cresterea brusca a comertului electronic a introdus mai multe simplificari
pentru colectarea taxelor pe tranzactiile de comert electronic si a eliminat
scutirea de TVA pentru bunurile importate.

Reforma vamala ce trebuie implementata transpune Vama UE intr- un
mediu fara hartie, integrat si complet electronic, implementarea IT a
reformei, fiind in curs de desfasurare.



MISIUNEA AUTORITATII VAMALE -
TRECEREA LA URMATORUL NIVEL

Vama este gardianul frontierei externe a UE pentru marfuri si pentru
securitatea lanturilor de aprovizionare. Autoritatile vamale colecteaza anual,
miliarde de euro, provenind din drepturi vamale. Un procent de 75% din taxele
colectate sunt destinate finantarii bugetului UE, reprezentand 8% din
veniturile bugetului UE. Tntr-o perioada in care nevoile de finantare pentru
investitiile publice au crescut, este de o importanta strategica dotarea
autoritatilor vamale din UE cu instrumente pentru a proteja interesele
financiare ale UE si ale statelor membre. Tn acelasi timp, tariful vamal si alte
masuri comerciale instituite la nivel european si national protejeaza UE
impotriva practicilor comerciale neloiale. Din ce in ce mai mult, rolul
autoritatii vamale 1in protejarea spatiului european depaseste masurile
cuprinse in tariful vamal de import si creste importanta masurilor adoptate in
materie de sanatate, mediu, securitate si siguranta, in special prin interdictii
si restrictii. O Uniune Vamala care functioneaza bine este, asadar,
fundamentala pentru competitivitatea, sustenabilitatea si rezilienta UE.

Autoritatea Vamala Romana parcurge in prezent cea mai ambitioasa si
cuprinzatoare reforma, urmarind in mod sustinut directia trasata la nivel
european in domeniul vamal, bazata pe trei principii de baza, care sa conduca
spre:

o administratie vamala eficienta, care livreaza servicii de
calitate, cu proceduri vamale simplificate si modernizate,
astfel incat mediul de afaceri si cetatenii sa poata beneficia
de oportunitatile comerciale cu certitudinea ca regulile
aplicate de autoritatea vamala se aplica eficient si uniform,
indiferent de locul in care marfurile intra in UE;

o autoritate vamala capabila sa apere mai bine interesele
financiare ale UE, valorile de securitate, siguranta,

sanatate, economice sau de mediu ale UE;




Autoritatile vamale instituie masuri cu incidenta asupra a doua
dimensiuni, respectiv o dimensiune externa si una interna.

Incepand cu dimensiunea externd a uniunii vamale, statele membre
aplica reguli uniforme si un tarif vamal comun in relatiile comerciale cu tarile
terte. Pe plan intern si pentru a asigura libera circulatie a marfurilor in cadrul
Uniunii, nu se aplica taxe vamale si controale in comertul dintre statele
membre. Ambele niveluri sunt direct interconectate, deoarece, odata ce
marfurile importate au depasit ,bariera vamala comuna” acestea pot circula
liber pe intreg teritoriul Uniunii. Prin urmare, controlul frontierelor vamale
este esential pentru a asigura buna functionare a pietei interne. in plus,
autoritatile vamale sunt ,gardieni” in ceea ce priveste protectia impotriva
contrafacerii, pirateriei si a altor incalcari ale drepturilor de proprietate
intelectuala; controlul precursorilor de droguri; controale vamale de
securitate, sanatate si mediu; laboratoarele vamale existente; circulatia si
controlul bunurilor culturale; controlul bagajelor; controale de numerar.

De asemenea, cand se vorbeste de misiunea autoritatii vamale este
esential sa se ia in considerare misiunea in ceea ce priveste colectarea
veniturilor la bugetul de stat. Colectarea taxelor vamale este principala sursa
de resurse proprii traditionale ale bugetului UE. Totodata, controalele la
import au un impact asupra colectarii TVA-ului, care afecteaza in principal
bugetul de stat al Romaniei, dar si bugetul UE care este partial extras din
aceasta sursa de venituri.

In ceea ce priveste gestionarea informatiei si a riscurilor, aceasta
trebuie bazata pe informatii pentru a facilita circulatia marfurilor legitime si
pentru a concentra resursele pe zonele cu risc ridicat. Mandatul autoritatii
vamale va trebui directionat catre comerciantii cu risc ridicat de
neconformare.



Procesul de reforma din cadrul administratiei vamale trebuie indreptat
spre imbunatatirea pregatirii personalului pentru a oferi un raspuns adecvat
asteptarilor comunitatii fata de prestatia functionarilor publici. Realizarea
obiectivelor privind dezvoltarea resurselor umane este conditionata si de
modul in care se exercita managementul acestei activitati.

Dezvoltarea resurselor umane constituie unul dintre factorii decisivi
pentru atingerea obiectivelor strategice ale Autoritatii. Procesul de reforma
urmareste crearea unui sistem vamal de nivel european, prin dezvoltarea unui
corp profesionist de functionari vamali motivati sa indeplineasca in mod corect
sarcinile si atributiile specifice domeniului vamal.

Este nevoie de o politica de personal care sa identifice domeniile unde
exista un “surplus” de angajati si domeniile in care exista deficit. Aceasta
informatie poate fi utilizata ulterior si, prin flexibilitate, sa se asigure
plasarea celor de pe pozitii nespecifice in domeniile cu deficit de angajati.

in acest sens, este necesard dezvoltarea infrastructurii Autoritatii prin
continuarea investitiilor in modernizarea birourilor vamale, dotarea acestora
cu echipamente specifice de control pentru imbunatatirea capacitatii
administrative si operationale.




VIZIUNE

Autoritatea Vamala Roména -

o administratie vamala inovatoare si
eficienta, a carei functionare are la baza
promovarea relatiilor de cooperare, principii
de unitate in actiune, asigurarea sigurantei
cetatenilor si digitalizarea, simplificarea,
respectiv modernizarea
serviciilor vamale.




CONTEXT NATIONAL SI PRIORITATI

Prin reforma pe care Autoritatea Vamala Romana o implementeaza se
urmareste stabilirea unui cadru de cooperare mai eficient din punct de vedere
al costurilor, bazat pe un nou parteneriat cu alte autoritati vamale din UE si cu
mediul de afaceri, avand urmatoarele obiective generale:

Reducerea costurilor de Protejarea intereselor
conformitate atat pentru financiare si nefinanciare ale
autoritatea vamala, cat si Uniunii Europene si ale

pentru operatorii statelor membre, ale pietei

economici, utilizand unice, actionand pe baza
procedurile simplificate si riscurilor comune stabilite la
modernizate si vamuirea nivel unional si in baza unor

electronica controale vamale armonizate

Cu cat procedurile vamale sunt mai mult simplificate si bazate pe sisteme
electronice interconectate, cu atat mai mult capacitatea de control a
autoritatii vamale este intarita si fenomenele de evaziune fiscala si vamala pot
fi prevenite si combatute.

Transformarile avute in vedere vor raspunde presiunilor sub care opereaza
Vama UE, inclusiv in ce priveste cresterea uriasa a volumelor comerciale, in
special in comertul electronic. Acest proces va crea, in egala masura, cadrul
vamal pentru o era mai ecologica, mai digitala si va contribui la dezvoltarea
unei piete unice mai sigure si mai competitive.

Asumarea procesului de transformare impune ca administratia insasi sa fie
implicata in proiectarea si implementarea schimbarilor, alinierea sistemului
vamal la practicile internationale necesitand resurse competente si dedicate.
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Modernizarea institutionala vizeaza atat imbunatatirea capacitatii
administrative si operationale a autoritatii vamale, cat si desfasurarea
activitatii de vamuire intr-un mediu complet electronic.

Pentru a proiecta viziunea asupra autoritatii vamale s-a realizat
radiografia mediului intern, evaluandu-se factorii interni si externi de
influenta, dar si pozitia pe care institutia o are, limitele de actiune, astfel
incat sa se poata marca punctele tari si slabe, fata de oportunitatile si
amenintarile care exista. Astfel, conducerea va actiona in scopul indeplinirii
obiectivelor si adaptarii punctelor tari in oportunitati, reducand riscurile si
eliminand punctele slabe.




PROVOCARI IN DOMENIUL VAMAL

Misiunea comuna acceptata la nivel global a vamilor este de a dezvolta si
implementa in mod unitar politicile si procedurile vamale care sa asigure
siguranta si securitate sporite, o facilitare eficienta a comertului si colectarea
veniturilor. Acest lucru se realizeaza prin utilizarea eficienta a instrumentelor
si informatiilor in ceea ce priveste circulatia internationala a marfurilor si
mijloacele de transport.

Printre principalele provocari ale reformei autoritatii vamale, se numara:




In Uniunea Vamald a UE reformatd, operatorii economici care doresc sa
aduca marfuri in UE vor putea sa inregistreze toate informatiile despre
produsele si lanturile lor de aprovizionare intr-un singur mediu online,
respectiv noul Hub de date vamale al UE, care va compila datele furnizate de
mediul de afaceri si prin invatare automata, inteligenta artificiala si
interventie umana, oferind autoritatilor o imagine de ansamblu asupra
lanturilor de aprovizionare si a circulatiei marfurilor.

In acelasi timp, companiile vor interactiona doar cu un singur portal atunci
cand trimit informatii vamale si vor transmite informatiile o singura data
pentru mai multe loturi. Tn unele cazuri in care procesele de afaceri Si
lanturile de aprovizionare sunt complet transparente, cei mai de incredere
comercianti (comercianti ,Trust and Check”) isi vor putea pune in circulatie
marfurile in UE fara nicio interventie vamala activa. Categoria Trust & Check
consolideaza programul Operatorilor Economici Autorizati (AEO) deja existent
pentru comerciantii de incredere.

Totodata, se va realiza o abordare integrata a controalelor vamale, astfel
incat autoritatea vamala sa aiba o perspectiva generala asupra lanturilor de
aprovizionare si a proceselor de productie a marfurilor care intra in UE. Toate
statele membre vor avea acces la date in timp real si vor putea pune in comun
informatii pentru a raspunde mai rapid, mai consecvent si mai eficient la
riscuri. Inteligenta artificiala va fi utilizata atat pentru a analiza si monitoriza
datele, cat si pentru a anticipa eventuale probleme, inainte ca marfurile sa
intre in Uniunea Europeana.
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in ceea ce priveste tranzitia catre un mediu vamal ”verde”, in cazul
autoritatilor vamale, acest lucru necesita o concentrare specifica asupra noilor
modele de afaceri si a logisticii inverse, intarind in acelasi timp rolul
traditional al autoritatilor vamale in aplicarea restrictiilor comerciale si a
interdictiilor care vizeaza protejarea resurselor naturale rare, care sunt
esentiale pentru mentinerea ecosistemelor rezistente. Implementarea
sistemelor digitale, ca parte a transformarii digitale a fluxurilor
informationale in relatie cu cetatenii si operatorii economici, cat si
interdepartamentale, 1in cadrul Autoritatii Vamale Romane, vor reduce
semnificativ nevoia de hartie, vor imbunatati comunicarea electronica,
inclusiv vor facilita circulatia si semnarea documentelor electronice si vor
crea conditiile utilizarii unor platforme online pentru schimbul de date care
vor minimiza amprenta asupra mediului, asigurand simplificarea activitatilor si
un timp de procesare mai rapid.

Pe de alta parte, legatura dintre comert si protectia mediului evidentiaza
si riscurile pe care fluxurile comerciale ilicite le prezinta pentru mediu,
implicand cerinte specifice de control si monitorizare.
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Vi PRINCIPIILE REFORMEI

Modernizarea Autoritatii Vamale Romane constituie un proces continuu, care are

in vedere urmatoarele principii:

LEGALITATE

Deciziile si reglementarile sunt
aprobate in stricta
corespondenta cu cadrul legal
in vigoare si sunt puse in
aplicare in mod impartial.

PROFESIONALISM

Abilitatile profesionale ale
personalului vamal sunt
permanent consolidate pentru
imbunatatirea rezultatelor
obtinute in activitate.

CENTRARE
QO | PECETATEAN
M

Activitatea, structura, procedurile
si deciziile autoritatii vamale
justifica asteptarile si nevoile
cetatenilor. Informatia privind

procesul decizional si activitatea
autoritatii vamale este furnizata
corect si la timp, serviciile
publice sunt prestate
corespunzator, iar cererile sunt
solutionate intr-un interval de
timp rezonabil.

RESPONSABILITATE

Reglementarile vor stabili clar
responsabilitatile structurilor
vamale, regulile de functionare a
sistemelor si mecanismele de
luare a deciziilor.
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EFICIENTA SI
EFICACITATE

Autoritatea vamala administreaza
procesele, politicile, strategiile,
proiectele, serviciile si sursele
disponibile pentru a obtine cele
mai bune rezultate pentru
comunitate, cetateni si mediul de
afaceri, in concordanta cu
obiectivele stabilite si
angajamentele asumate.

DESCHIDERE Sl
TRANSPARENTA

Deciziile trebuie sa fie formulate,
aprobate si puse in aplicare
urmand reguli si proceduri clare.
Toate informatiile cu caracter
public sunt accesibile. Informatiile
privind deciziile, implementarea
politicilor si rezultatele sunt
disponibile publicului larg.

PARTENERIAT Sl
DIALOG
INSTITUTIONAL

Cooperarea cu autoritatile vamale
ale statelor membre UE si ale
statelor terte cu alte agentii

guvernamentale, precum si cu
mediul de afaceri onest.

INTEGRITATE

Autoritatea vamala trebuie sa
actioneze corect astfel incat sa
fie un partener onest si de
incredere pentru cetateni si
pentru mediul de afaceri. Etica,
integritatea si onestitatea
constituie elemente esentiale
pentru functionarii publici.
Combaterea coruptiei este o
conditie obligatorie pentru
modernizarea institutiei.
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OBIECTIV STRATEGIC, OBIECTIVE SPECIFICE
SI MASURI PENTRU PERIOADA 2026-2029

OBIECTIV STRATEGIC

Transformarea Autoritatii Vamale Romane intr-o
administratie vamala inovatoare si eficienta, partenera
a comertului onest, capabila sa protejeze interesele
financiare, de siguranta si securitate ale UE si
Romaniei, in colaborare cu alte agentii
guvernamentale/internationale si care sa dispuna de
instrumentele necesare pentru a raspunde in situatiile
de criza
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0.S.1 Cresterea gradului de digitalizare

M1 - Dezvoltarea sistemelor IT in conformitate cu
Strategia Comisiei Europene de implementare a Codului
Vamal Unional (conceptul e-Customs) - crearea unui
canal unic de comunicare intre autoritatile implicate in
procesul de vamuire, inclusiv cu operatorii economici

(conceptul single window).

M2 - Crearea unui mediu de lucru ,,paperless” intre
autoritatile cu atributii de control, conducand la
reducerea sarcinii administrative prin automatizarea
procedurilor de control.

M3 - Dezvoltarea sistemelor electronice de procesare si
analiza a informatiilor.

M4 - Asigurarea unei infrastructuri hardware-software a
sistemului informatic suport, de inalta disponibilitate si
fiabilitate.

M5 - Dematerializarea fluxurilor de activitate curenta si
tranzitia spre un mediu de lucru predominant digital
care sa includa corespondenta electronica si arhivarea

documentelor in format electronic.
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0.S.2 Facilitarea comertului onest si imbunatatirea serviciilor oferite

M1 - Standardizarea proceselor vamale si simplificarea
formalitatilor vamale.

M2 - Cresterea ponderii operatorilor economici care utilizeaza
simplificarile vamale.

M3 - Imbunatatirea activitatii de asistenta acordat

operatorilor economici.

M4 - Operationalizarea unei structuri de tip help desk care sa
asigure suport operatorilor economici in utilizarea sistemelor
IT ale autoritatii vamale.
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0.S.3 Protejarea cetatenilor si a pietei unice prin consolidarea
capacitatii de interventie a autoritatilor vamale in fata amenintarilor la
adresa sanatatii publice, sigurantei alimentelor, securitatii
consumatorilor si mediului inconjurator

M1 - Dezvoltarea unor parteneriate si colaborari stranse
cu alte autoritati de supraveghere a pietei si alte
autoritati responsabile de monitorizarea si controlul
produselor si substantelor periculoase, bazate pe acces
reciproc la informatiile relevante din bazele de date si
actiuni operative coordonate.

M2 - Desfasurarea unor programe si campanii de
constientizare si educatie publica privind riscurile

asociate cu produsele contrafacute, expirate sau
periculoase din punct de vedere al sanatatii si sigurantei.

M3 - Modernizarea si dezvoltarea infrastructurii specifice
autoritatii vamale pentru consolidarea capacitatii
institutionale in combaterea fraudelor vamale, evaziunii
fiscale, contrabandei, traficului de droguri si/sau de
substante stupefiante, sustinand astfel securitatea si
siguranta Romaniei si a Uniunii Europene.

M4 - Dezvoltarea capacitatii de analiza a Laboratorului

vamal central.
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0.S.4 Consolidarea capacitatii autoritatii vamale de prevenire si
combatere a fraudelor vamale si fiscale si de a contribui la protejarea
intereselor financiare ale Uniunii Europene si statelor membre,
precum si la cresterea gradului de securizare a frontierei externe a UE

M1 - imbun&tatirea capacitatilor de monitorizare si
supraveghere a frontierei si a fluxurilor de marfuri si
persoane prin intarirea functiei de control operativ, inopinat

si ulterior, precum si prin utilizarea tehnologiilor moderne
de supraveghere, cum ar fi: camere de supraveghere, sigilii
inteligente, sisteme de recunoastere faciala, drone, sisteme
radar camere de tip LPR si camere si senzori de monitorizare
a perimetrelor si alte tehnologii similare care pot fi utilizate
pentru identificarea potentialelor amenintari si activitati
suspecte.

M2 - Intarirea controlului vamal la frontierele externe UE si
la frontierele interne Schengen prin dotarea birourilor
vamale de frontiera si a echipelor mobile cu echipamente
moderne de control nedistructiv.

M3 - Dezvoltarea si implementarea unor strategii integrate
de securitate a frontierei pentru prevenirea si combaterea

contrabandei, a traficului ilegal de droguri si arme, protectia
impotriva terorismului si a infractiunilor financiare in

colaborare cu alte agentii si organizatii relevante.

M4 - Implementarea unui mecanism de schimb electronic de

date vamale la birourile vamale de la frontiera Romaniei cu
Ucraina, Republica Moldova si Serbia, in limitele si cu

respectarea cadrului legislativ aplicabil la nivel unional.
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0.S.4 Consolidarea capacitatii autoritatii vamale de prevenire si
combatere a fraudelor vamale si fiscale si de a contribui la protejarea
intereselor financiare ale Uniunii Europene si statelor membre,
precum si la cresterea gradului de securizare a frontierei externe a UE

M5 - Promovarea activitatilor operationale comune intre
Autoritatea Vamala Romana si Politia de Frontiera
Romana, in special in ceea ce priveste controalele

coordonate organizate la frontierele externe ale Romaniei
si ale UE.

Mé - Dezvoltarea si consolidarea cooperarii nationale si
internationale cu autoritatile vamale din statele membre
ale UE si cu alte organizatii internationale, precum si cu

autoritatile de aplicare a legii, cu administratiile si
agentiile responsabile de securitatea la frontiere si
securitatea interna, inclusiv prin implementarea unitara si
uniforma la nivel national a prevederilor
Conventiei Napoli Il.

M7 - Utilizarea analizei de risc si a datelor tip

”intelligence” pentru identificarea potentialelor
vulnerabilitati si amenintari din lanturile de aprovizionare.

M8 - imbunatatirea capacitatii de analiza si evaluare a
riscurilor utilizand instrumente si tehnici avansate de
analiza a datelor si de inteligenta artificiala pentru
identificarea comportamentelor neobisnuite asociate cu
infractiunile transfrontaliere si cu riscurile de securitate.
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0.S.5 Cresterea eficientei, vizibilitatii, transparentei si deschiderii
catre mediul extern

M1 - Implementarea unei politici de resurse umane adaptate
nevoilor operative ale Autoritatii si dezvoltarea competentelor
angajatilor prin participarea la programe de formare si/sau
perfectionare profesionala, precum si pe asigurarea securitatii

si sanatatii angajatilor Autoritatii Vamale Romane.

M2 - Dezvoltarea capacitatii institutionale prin instruirea
periodica a personalului cu atributii de control nedistructiv,
respectiv angajarea de personal pentru a monitoriza
activitatea de scanare a mijlocelor de transport marfa, a
autoturismelor, a bagajelor etc.

M3 - Asigurarea transparentei in interactiunea dintre lucratorul
vamal si persoana controlata prin utilizarea dispozitivelor de
tip body cam.

M4 - Simplificarea procesului decizional in interiorul autoritatii
vamale in scopul debirocratizarii.

M5 - Optimizarea procesului de alocare si utilizare a resurselor
in concordanta cu prioritatile strategice ale Autoritatii.
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0.S.6 Consolidarea capacitatii de comunicare strategica, comunicare
interna si cooperare internationala

M1 - Elaborarea si implementarea unei strategii de
comunicare la nivel institutional pentru perioada 2026-2029,
incluzand publicuri tinta, mesaje cheie, calendar anual si
indicatori de evaluare.

M2 - Instituirea unui mecanism formal de comunicare interna

pentru sprijinirea procesului de reforma (informari periodice,

materiale explicative, sesiuni de clarificare pentru structurile
teritoriale).

M3 - Modernizarea comunicarii digitale prin dezvoltarea unui

portal informativ unitar, cu sectiuni dedicate operatorilor
economici, mass-media si publicului larg.

M4 - Standardizarea continutului public prin ghiduri vizuale,
materiale video, infografice si comunicare in timp real privind
modificari procedurale sau operationale.
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0.S.6 Consolidarea capacitatii de comunicare strategica, comunicare
interna si cooperare internationala

M5 - Consolidarea mecanismelor de reprezentare

institutionala in relatia cu DG TAXUD, OMV, statele membre
si alte organizatii internationale, printr-o participare mai
activa la grupurile de lucru, comitetele si initiativele
europene relevante.

Mé6 - Dezvoltarea unor relatii bilaterale stranse cu
administratiile vamale ale statelor membre, pentru schimb
de bune practici, coordonare in implementarea noilor
standarde europene si alinierea la tendintele de
modernizare din cadrul Uniunii.

M7 - Imbunatatirea circuitului intern de informare privind
obligatiile europene si initiativele comune, astfel incat
structurile operative sa fie sprijinite si actualizate in timp
util.

M8 - Consolidarea mecanismului consultativ de colaborare
cu mediul de afaceri.

M9 - Desfasurarea de actiuni de informare si promovarea in
spatiul public a rezultatelor si a evenimentelor organizate

de autoritatea vamala sau cu participarea autoritatii
vamale.
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REZULTATE ASTEPTATE

Procese de activitate

digitalizate

Proceduri vamale
simplificate

Siguranta la frontiera
externa a Uniunii
Europene

Capacitate eficienta
de prevenire si
combatere a coruptiei

Deschidere si
transparenta spre
mediul extern

Reprezentare
semnificativa la
nivel international
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AUTORITATEA VAMALA ROMANA

PROGRAM : AVR central
Luni - Joi: 08:30 - 17:00
Vineri: 08:30 - 14:30

Telefon centrala:0374.477.278
E-mail: cabinet.presedinte@customs.ro

Adresa: Homepage: https://www.customs.ro
Str. Alexandru lvasiuc nr. 34 - 40, https://facebook.com/
Bl. 5, sect. 6, Bucuresti Autoritatea.Vamala.Romana



mailto:cabinet.presedinte@customs.ro
http://www.customs.ro/

